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COMO GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SEU
NEGOCIO E A EFICIENTE
GESTAO DOS SEUS CLIENTES?

Neste momento, uma das grandes preocupacdes das
empresas é a continuidade do seu negocio e muitas tém tido
dificuldade para operar em situa¢des excepcionais,
especialmente os casos que impedem que um ou Mais
funcionarios acedam ao seu espaco fisico de trabalho

A solucgao passa pelo trabalho remoto. Uma pratica que
muitas empresas dos mais diversos setores vém estimulando
nos ultimos anos, com resultados invejaveis a nivel de
produtividade, mas que outros agentes da economia resistem
em adoptar

OrganizacBes preparadas garantem um controlo eficaz do
absentismo e um atendimento ao cliente sem interrupcdes




A GOCONTACT
TEM A SOLUCAO
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Com a GoContact consegue, pela combinac¢do da tecnologia
com um processo de implementagao rapido, dar mais
autonomia aos seus colaboradores enquanto oferece uma
tecnologia Cloud Omnicanal, para comunicar com 0s seus
clientes

Todas as comunicagoes e acessos aos dados sao
encriptados, garantindo total seguranca da operacdo, e o
atendimento remoto a partir de qualquer ponto do pais com
apenas um acesso a Internet. Através do acesso via Browser
um agente pode estar a atender remotamente numa
questao de minutos

Podemos colocar o seu Contact Center 100%
remoto no espaco de uma semana para garantir
a sua continuidade de negdcio




IMPLEMENTACAO

|dentificacdo de
Servigos
minimos/criticos
(levantamento de
requisitos)
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Criacdo de Reencaminhamento

dominio com as L das caixas de E-Mail
parametrizaces do cliente para ®
necessarias Reencaminhamento GoContact Formacgdo de
dos n°s de telefone do Agentes e
cliente para GoContact Supervisores

\ (Self Service)
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Gestor de implementag¢do de projecto dedicado - Customer
Success Manager

Helpdesk 24x7 para apoio a operacdo e aos agentes
remotos com dificuldades de IT
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atendimento
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PRICING

Preco por [até 25] [25 a 50] [50 a 150] [150 a 250] [250 a 500]
Licenca licengas licencas licengas licencas licencas
Base + Voz 85,00€/mes 75,00€/mes 66,00€/mes 58,00€/mes 50,00€/mes
Notas:

e Servicos Profissionais de Implementacdo (Setup) sdo oferecidos pela GoContact

e |AAS - Criacdo do dominio sdo 1.500€ por cliente apenas para projectos inferiores a 25 utilizadores.

e Eventuais dificuldades de acesso que possam ocorrer por conta da rede e ligacdo do préprio utilizador séo alheias a GoContact.

e Por opg¢do as chamadas poderdo ser transferidas diretamente para os telemoveis dos seus colaboradores ficando a rede do
domicilio do colaborador apenas dedicada aos dados;

e As presentes condi¢Bes implicam uma fidelizagdo de 6 meses de utiliza¢do do servico

O pagamento das licencas s¢ inicia a 1 de

junho ( Gratis Mar¢o, Abril e Maio )




LICENCAS

LICENCA BASE

> Estatisticas em tempo real
> Relatérios e Analitica

> Gestdo de bases de dados
> Interface de Supervisor

> Gestdo de pausas

LICENCA VOZ

> Servicos de IVR Standard
> Servicos de Voz Inbound
> Servicos de Outbound

> Gravagdo de Chamadas
> Disponibilizagdo de DDI's

> Smart Scripting
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SOMOS GOCONTACT
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“Vivemos tempos de reflexdo e coragem, as caracterist Portugal | Spain
nosso negdcio, a tecnologia da nossa plataforma, e a cu 800 456 456
nossa empresa, conseguiram garantir um servico de exceléncia, gocontact.pt
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ermitindo a continuidade dos projetos em curso, sem LIS 3
4 o - geral@gocon :
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interrupgdes, com os nossos clientes a funcionarem em ambiente
de trabalho 100% remoto.”

Rui Marques, CEO



