Collab.

Collab destaca as melhores praticas no trabalho remoto
A software house recolheu testemunhos de parceiros e peritos

O CoronaVirus veio alterar a forma como as empresas fazem o seu atendimento ao cliente,
pondo novos desafios aos negdcios. A continuidade dos servicos e a satisfacdo do cliente esta
em causa. Com uma arquitetura em cloud, segura e encriptada, a Collab assegura
funcionamento continuo mesmo em regime de teletrabalho, e estd a ajudar outras empresas a

fazer o mesmo.

Nesse sentido a empresa juntou o seu know-how e pediu contribuicdes a parceiros e clientes
chave. A questdo principal foi o que fazer para continuar a prosperar neste panorama? Como
assegurar a produtividade e o atendimento do publico com uma forca de trabalho dispersa
geograficamente, em casa? As repostas a estas perguntas foram elencadas num Guia de
Melhores Praticas, denominado “Best Practices on Remote Work”. Esta disponivel, de forma

gratuita, neste link: https://bit.ly/3dgXduH

A equipa de marketing da Collab nota que o objetivo do guia é ajudar qualquer empresa que
esteja a enfrentar este desafio com sugestGes praticas e concretas que podem fazer a diferenca

nos negaocios.
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