ESTATUTOS DA APCC

(ASSEMBLEIA GERAL DE 27 DE MARCO DE 2023)

CAPITULO I

Disposicoes Preliminares
Artigo 1

(Denominacao)

A APCC - Associacao Portuguesa de Contact Center, abreviadamente APCC, é uma associagdo com
personalidade juridica, nos termos do artigo 167° e seguintes do Cédigo Civil e é regida pelos presentes
Estatutos e pelas disposicOes legais aplicaveis.

Artigo 2
(Fins)

1. A APCC é uma Associacéo de Direito Civil, sem fins lucrativos, que visa contribuir para promogao,
valorizacdo e desenvolvimento dos servicos e atividade de Contact Center em Portugal, nomeadamente
através da divulgacao de informacéo, definicdo e promogédo de melhores praticas, dinamizacéo do debate
sobre temas relevantes e apoio a elaboragcéo de estudos que visem um melhor conhecimento daqueles
servicos e atividade, propondo-se ainda a promover e incentivar a cooperagdo a nivel nacional e
internacional com outras organiza¢des congéneres ou que, de alguma forma, assumam relevancia para os
servigos e atividade de Contact Center, nomeadamente participando em programas e/ou projetos dessas
organizagdes ou convidando-as para participarem em programas e/ou projetos da sua iniciativa.

2. Para a execucao dos seus fins, pode a APCC promover:

a) Edicdo e Publicacéo de trabalhos, estudos e projetos relacionadas com os seus fins e atividades;

b) A organizacéo e/ou participagdo em Congressos, Seminarios, Conferéncias ou A¢des de Formacéo, seja
em Portugal ou no Estrangeiro;

c) O estabelecimento de Protocolos de Colaboragéo e/ou Acordo com entidades do sector publico e/ou
privado, nacionais e/ou estrangeiras;

d) A prestacdo de servicos e exercicio de atividades que se justifiquem atenta a conexdo e/ou
complementaridade da respetiva substancia com os fins da APCC.

e) A representagéo dos seus Associados junto de quaisquer entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, no &mbito dos fins associativos referidos.

Artigo 3
(Sede)

A Associagéo terd a sua sede na Alameda Fernéo Lopes, 16 A, 7° andar, Escritério 4, 1495-190 freguesia
de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo, concelho de Oeiras

Artigo 4
(Duracao)

A presente Associacgado é constituida por tempo indeterminado.

CAPITULO II
Dos Associados

Artigo 5
(Categorias de Associado)

A Associacdo compreende Associados Efetivos, Nao Residentes e Honoréarios, sendo os Efetivos e Nao
Residentes admitidos por deliberacdo da Direcdo em exercicio e os Honorarios por deliberacdo da
Assembleia-Geral de Associados sob proposta da Diregéo.



Artigo 6
(Associado Efetivo e Associado Efetivo e Nio Residentes)

1. Poderéo ser Associados Efetivos as pessoas singulares ou coletivas que, atenta a sua natureza ou as
caracteristicas da atividade que desenvolvem, tenham e manifestem interesse relevante na promog&o,
valorizacdo e desenvolvimento dos servicos e atividade de Contact Center em Portugal.

2. Poderao ser Associados Nao Residentes as pessoas singulares ou coletivas ndo residentes em territorio
Portugués que, atenta a sua natureza ou as caracteristicas da atividade que desenvolvem, tenham e
manifestem interesse relevante na promocao, valorizacdo e desenvolvimento dos servigcos e atividade de
Contact Center em Portugal.

3. Os Associados Efetivos e Nao Residentes contribuirdo para a APCC com uma joia de entrada no
momento da sua admisséo e com uma quota periédica, cujos valores e periodicidade serdo aprovados pela
Assembleia-Geral de Associados sob proposta da Direcao.

Artigo 7
(Associado Honorario)

Podem ser Associados Honorarios as pessoas singulares ou coletivas que se tenham notabilizado por uma
contribuicdo significativamente relevante para a promogao, valorizacéo e desenvolvimento dos servigos e
atividade de Contact Center em Portugal, 0os quais s&o isentos do pagamento de quaisquer joias ou quotas
a APCC a partir do momento que sejam Associados desta categoria e enquanto o forem.

Artigo 8
(Direitos do Associados)

1. Sao direitos dos Associados Efetivos e Honorarios, nomeada mas nao exclusivamente:

a) Participar na vida da Associagéo;

b) Usufruir das vantagens proporcionadas por esta aos Associados;

c¢) Contribuir para as tomadas de posi¢ao da Associago;

d) Eleger e ser eleito para a Diregédo, para o Conselho Fiscal e para a Mesa da Assembleia Geral;
e) Votar na Assembleia-Geral de Associados, nos termos estatutarios.

2. Os Associados Nado Residentes usufruem dos mesmos direitos que os Efetivos e Honoréarios ndo
podendo, contudo, votar em Assembleia Geral de Associados bem como ser eleitos para 6rgaos
Associativos, nomeadamente para a Dire¢do, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral.

Artigo 9
(Deveres do Associado)

1. Sao deveres de todos os Associados, entre outros que os Estatutos e os 6rgédos da APCC no uso da
respetiva competéncia o determinem:

a) Contribuir para a prossecucéo dos fins da Associagao;

b) Respeitar as decisdes dos 6rgados da Associacao;

c¢) Pagar Joia e Quotas a que estejam obrigados, bem como todas as quantias de que sejam devedores da
APCC, nomeadamente decorrentes de prestacéo de servigos e patrocinios;

d) Sem prejuizo de outras san¢des constantes em regulamento préprio, o ndo pagamento da totalidade das
guantias em divida, referidas na alinea antecedente, no prazo maximo de seis meses a contar do respetivo
vencimento, determina a imediata suspensdo dos direitos de Associado incluindo o exercicio de voto,
candidatar-se a 6rgdos associativos e o desempenho de fungdes para as quais tenha sido eleito ou
nomeado;

e) Exercer, com toda a diligéncia, os cargos para que forem eleitos.

CAPiTULO 1
Dos Orgaos

Artigo 10
(Enunciado e regras gerais)

1.S&0 6rgdos da APCC:
a) A Assembleia-Geral de Associados e a respetiva Mesa;

b) A Direcéo;
c¢) O Conselho Fiscal.



2. Os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal serdo sempre pessoas individuais que
poderdo ou ndo ser Associados.

3. Os membros da Direcéo serdo obrigatoriamente associados, e caso sejam pessoas coletivas devera a
respetiva entidade nomear pessoa singular para exercer o cargo em seu home pelo mandato para que foi
eleita, respondendo solidariamente o Associado juntamente com a pessoa por si designada pelos atos que
esta pratique.

4. Podem ser criadas comissdes permanentes e temporarias com fungdes e objetos varios de interesse
para a APCC, nomeadamente consultivas, disciplinares e boas praticas e/ou ética setorial, investigagao e
representacdo, sendo a sua constituicdo, composicdo e regras de funcionamento da competéncia da
Direcéo.

5. Os mandatos dos érgdos da Associacdo terdo a duracéo de dois anos, podendo os respetivos membros
ser reeleitos.

Artigo 11
(Assembleia-Geral)

1. Tém assento na Assembleia-Geral todos os Associados, cabendo um voto a cada Associado salvo se
outro critério for deliberado por esta Assembleia.

2. A mesa da Assembleia Geral € composta por dois membros, sendo um Presidente e um Secretéario,
cabendo-lhe convocar as Assembleias a pedido da direcéo e sempre que o julgar necessario, bem como
dirigir e coordenar a Assembleia e verificar a qualidade de associado e respetivo direito de voto nos termos
do presente estatuto e demais disposicOes aplicaveis.

Artigo 12
(Competéncia da Assembleia-Geral)

Compete a Assembleia Geral:

a) Eleger e destituir quaisquer membros do Conselho Fiscal, da Dire¢éo e da Mesa da Assembleia Geral;
b) Aprovar o relatério de contas e as contas de cada exercicio bem como a aplicagdo dos respetivos
resultados, aprovar o Plano de Atividades e o Orgamento Anual;

¢) Aprovar o Regulamento de Joia e Quotas;

d) Aprovar e alterar o Cédigo de Etica e disciplinar;

e) Tomar deliberagbes ndo compreendidas nas atribui¢cdes legais ou estatutarias dos demais 6rgdos da
APCC;

f) Alterar os presentes estatutos.

Artigo 13
(Conselho Fiscal)

O Conselho Fiscal é composto por um presidente e dois vogais.

Artigo 14
(Competéncia do Conselho Fiscal)

Para além das demais competéncias que a Lei determina, compete ao Conselho Fiscal dar parecer ao
Relatério e Contas da APCC e pronunciar-se sobre outros assuntos quando solicitado pela Dire¢do ou pela
Assembleia Geral.

Artigo 15
(Direcao)

1. A Direcao é composta por trés a sete membros, a eleger de entre os Associados, podendo por de entre
0s seus membros ter um Presidente, a quem cabe voto de desempate, e um maximo de dois Vice-
Presidentes.

2. O Presidente ndo podera ser reconduzido nesse cargo por mais do que dois mandatos consecutivos.

3. Na falta ou impedimento permanente de qualquer dos membros da Direcdo, procede- se a sua
substituicdo, por cooptagdo, salvo se apenas um Diretor se mantenha em exercicio, caso em que serdo
realizadas eleicdes para todos os Orgdos associativos nos termos deste estatuto. Nao tendo havido
cooptacdo dentro dos sessenta dias a contar da falta ou impedimento permanente, e mantendo-se em



funcBes apenas dois Diretores serdo realizadas eleiges para todos os 6rgdos associativos nos termos
deste estatuto.

4. A cooptacéo efetuada ao abrigo do nimero trés anterior, dura até ao final do mandato para que a Dire¢éo
tiver sido eleita.

Artigo 16
(Competéncia da Diregdo)

1. Compete a Direcao deliberar sobre qualquer assunto da gestédo corrente da APCC, nomeadamente
sobre:

a) Promover a convocacdo de Assembleias Gerais;

b) Aquisicdes de bens de qualquer espécie, necessarios para a atividade da Associagéao;

c) Propor a Assembleia Geral a contratacdo de empréstimos ou quaisquer outras formas de financiamento
externo da Associagéo, de valor superior a cem vezes o valor

do salario minimo nacional em vigor na data da deliberacdo, bem como a prestacdo das respetivas
garantias, podendo celebrar os respetivos contratos nos limites da deliberagdo da Assembleia-Geral;

d) Contratar empréstimos ou quaisquer outras formas de financiamento externo da Associagdo cujo valor
maximo ndo ultrapasse cem vezes o valor do salario minimo nacional em vigor na data da celebragdo, bem
como a prestacao das respetivas garantias;

e) Liquidar e cobrar joias de entrada e quotas dos Associados;

f) Elaborar Relatérios de Contas anuais e submeter as mesmas a parecer do Conselho Fiscal e a
subsequente apreciacéo e votacdo pelos Associados;

g) Admisséo de novos Associados;

h) Cooptacéo de Diretores;

i) Representar a Associagdo em juizo e fora dele;
j) Administrar o patrimonio da Associagao;

k) Propor & Assembleia Geral a aquisi¢do, alienagédo ou oneragdo de bens imoveis da Associacao;

[) Criar, organizar e dirigir os servigos internos da Associagao;

m) Contratar e demitir pessoal, incluindo, se assim o entender, um Secretario-Geral da Associagdo com as
funcdes que forem determinadas pela mesma Dire¢éo;

n) Preparar o Orgamento e Plano anual de Atividades e submeté-lo a apreciacéo e votagdo da Assembleia-
Geral;

o) Propor a Assembleia Geral o valor das joias, quotas ou outros fundos associativos, bem como propor a
mesma Assembleia os respetivos Regulamentos;

p) Executar e fazer cumprir os preceitos legais, estatutarios e regulamentares, bem como as deliberagdes
da Assembleia Geral;

g) Praticar todos os demais atos necessarios ou convenientes a realizagdo dos fins da Associacéo, de
acordo com a Lei aplicavel, os presentes Estatutos, os Regulamentos Internos e delibera¢des dos demais
6rgaos da Associagéo.

2. A Direcéo pode, por deliberagdo tomada por maioria absoluta dos votos emitidos por todos os seus
membros, designar uma ou mais comissdes permanentes ou especiais, para terem e exercerem as
competéncias e fungdes estabelecidas pela Dire¢éo nos limites dos presentes da Estatutos.

3. A Direcao podera propor a Assembleia Geral a constituicdo de um Conselho Consultivo a quem competira
pronunciar-se, sem caracter vinculativo, sobre questfes consideradas estratégicas para o desenvolvimento
da Associacgéo.

4. Os Diretores s&o responsaveis perante a Associagcdo e perante os respetivos membros, pelos danos
causados resultantes de atos ou omissdes praticados com violagdo dos deveres legais ou contratuais, bem
como pela violagéo das disposicdes legais aplicaveis e dos presentes estatutos.

5. Arepresentacdo da Associacdo, em juizo e fora dele cabe ao Presidente da Dire¢do ou, ndo existindo,
ao Vogal que a Direcéo para o efeito delibere indicar.

6. A APCC vincula-se, nos seus atos e contratos, mediante a assinatura de dois Diretores ou por mandatario
no ambito dos poderes que Ihe forem conferidos para o efeito por instrumento adequado.

Artigo 17
(Secretario-Geral)

1. Pode a Dire¢éo, caso entenda conveniente, contratar um Secretario-Geral.

2. Cabe a Direcéo definir as competéncias do Secretario-Geral e acordar com este nos termos e condiges
do exercicio das suas fun¢gfes, nomeadamente quanto a sua remuneragao.



Artigo 18

(Receitas)

Constituem receitas da associacdo, designadamente:

1. Ajoia inicial paga pelos associados;

2. O produto das quotiza¢des dos associados fixados em Assembleia Geral.;

3. Os rendimentos dos bens proprios da associacéo e as receitas das atividades sociais;

4. Os subsidios que Ihe sejam atribuidos por entidades publicas ou privadas;

5. Patrocinios e donativos que Ihe sejam atribuidos:

6. O apoio financeiro obtido no &mbito de programas nacionais e estrangeiros;

7. Os rendimentos de depositos efetuados, fundo de reserva ou de quaisquer bens préprios;
8. Quaisquer outras liberalidades que sejam legais e se enquadrem no objeto da associacao.

Artigo 19

(Extin¢éo, Dissolucgdo e Liquidagcdo da Associagao)

1. A extingao, dissolucao e liquidacao total da Associacao far-se-a nos termos do disposto no Cadigo Civil;

2. Em caso de dissolucéo, os liquidatarios serdo os diretores da Associacdo que se encontrarem em
exercicio a data da dissolucdo, cabendo-lhes deliberar sobre o destino a dar aos bens existentes, dentro do
limite da Lei.



